
บันทกึขอความ 
สวนราชการ  สาํนักงานเลขานุการกรม สวนอํานวยการ โทร. 0 2265 8050 ตอ 5124   . 

ท่ี  กค 0901/สลก./                         วันท่ี        มีนาคม  2564    . 

เรื่อง   รายงานผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน) 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผานรอง ผอ.สบน. (นายธีรลักษ แสงสนิท)) 

ตามท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไดเห็นชอบมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ สบน. ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2564 ซ่ึงมาตรการ
ดังกลาวไดกําหนดการกํากับติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 และ 12 เดือน เพ่ือใหการดําเนินการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สบน. เปนไปตามคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) กําหนด 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 1 นั้น 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดปฏิทินในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 

2. สลก. ไดศึกษาปฏิทินและรายละเอียดคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตาม
กรอบระยะเวลาท่ีกําหนด และขอรายงานผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
สบน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน (เดือนตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) ดังนี้  

/ 2.1 สลก. … 

ขั้นตอน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

การเผยแพรปฏิทินการประเมิน

การเผยแพรคูมือรายละเอียดการประเมิน

การลงทะเบียนเขาสูระบบ

การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอก

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด IIT และแบบวัด EIT

การรายงานขอมูลตามแบบวัด OIT

การตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT

การชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT

การประมวลผลการประเมิน

การจัดทํารายงานผลการประเมิน

การนําเสนอผลการประเมินตอคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการ

การประกาศและเผยแพรรายงานผลการประเมิน

ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   (Integrity and Transparency Assessment) 

ชวงเตรียมความพรอม

ชวงดําเนินการประเมิน

ชวงเผยแพรผลการประเมิน

* ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจงใหทราบลวงหนา

๓๑๐ ๒๔
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2.1 สลก. ไดดําเนินการลงทะเบียนเขารวมการประเมินและรับบัญชีผูใชงานและรหัสผาน รวมท้ัง

นําเขาขอมูลผูดูแลระบบ และผูอนุมัติการประเมินในระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th) ของสํานักงาน ป.ป.ช. 
เรียบรอยแลว 

 2.2 การนําเขาขอมูลประกอบการประเมินในระบบ ITAS 
1) ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับ

ผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงานราชการ ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจางท่ีปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับจากวันท่ีนําเขาขอมูล ท้ังนี้ สวนทรัพยากรบุคคล สลก. 
ไดจัดทําและตรวจสอบขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ สบน. ตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนดแลวมีจํานวน 
204 คน และไดนําเขาขอมูลในระบบ ITAS เรียบรอยแลว โดยขอมูลดังกลาวใชประกอบการประเมินตามแบบวัด 
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ในชวงเดือน
เมษายน - พฤษภาคม 2564 โดยกําหนดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าในการตอบแบบประเมินจํานวนรอยละ 10 
ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด หรือไมนอยกวา 30 คน 

2) ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชนหรือหนวยงาน
ของรัฐอ่ืนท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดย สลก. ไดจัดทําบันทึกเพ่ือขอความอนุเคราะหสํานัก/ศูนย/กลุม จัดสงขอมูลผูรับบริการหรือผูมีสวนได 
สวนเสียเพ่ือใชในการประเมิน ITA ซ่ึงเปนขอมูลปงบประมาณปจจุบัน (1 ตุลาคม 2563 - 1 มีนาคม 2564) 
เพ่ือ สลก. จะไดรวบรวมและนําขอมูลเขาสูระบบ ITAS ภายในเดือนมีนาคม 2564 ตอไป โดยขอมูลดังกลาวใช
ประกอบการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ในชวงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2564 โดยกําหนดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า 
ในการตอบแบบประเมินจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด หรือไมนอยกวา 30 คน

2.3 การดําเนินการตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ 
สบน. ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงเปนการดําเนินการเพ่ือแกไขประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออน 
ในปงบประมาณท่ีผานมา ซ่ึงมีจํานวน 6 มาตรการ/แนวทาง โดยมีรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการดําเนินการ (รอบ 6 เดือน) 
1. ทบทวนการดาํเนินงาน
เก่ียวกับการสงเสริม
คุณธรรม ความโปรงใส
และปองกันการทจุริต 
และจัดทาํมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

1.1 จัดโครงการอบรมการพัฒนาบุคลากร
ในการตอตานการทุจริต เพื่อใหความรู
เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงในกรณี 
ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิด
การขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน 
กับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

วันที่ 9 มีนาคม 2564 
สบน. จัดกิจกรรมประกาศเจตจาํนงการ
บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริตอยางมี
คุณธรรมและโปรงใสและจัดโครงการ
อบรมการพัฒนาบุคลากรในการตอตาน
การทุจริต โดยมบีุคลากรเขารวม 226 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 91.12 ของบุคลากร
ทั้งหมด  

1.2 จัดทําและดาํเนินการตามมาตรการ
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน ประจาํปงบประมาณ  
2564 รวมทั้งมีการเผยแพรสื่อสาร 
ประชาสัมพนัธนโยบาย กิจกรรม ขาวสาร 
ดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
อยางสม่ําเสมอ ในหลากหลายชองทาง 
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

วันที่ 16 กุมภาพันธ 2564 
ผูอํานวยการ สบน. ไดรับทราบและ
เห็นชอบรายงานการวเิคราะหผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สบน.
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสของ สบน. ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 แลวรวมทั้งเผยแพรใน 
เว็บไซตของ สบน. แลว  

/ มาตรการ ... 

https://itas.nacc.go.th/
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการดําเนินการ (รอบ 6 เดือน) 
2. ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การสื่อสารกับหนวยงาน
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย เพื่อใหมีการ
ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง 

2.1 ปรับปรุงและประชาสัมพนัธชองทาง
การรับฟงคําตชิม การรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ สบน. ในทุกชองทาง อาทิ 
เว็บไซตใหผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสียทราบ และเขาถึงไดงาย 

สลก. ไดประสานงานกับศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ศทส.) และหนวยงานเจาของ
ขอมูลเพื่อใหปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซต 
สบน. ใหเปนปจจุบัน และปรับปรุงรูปแบบ
ใหสามารถสืบคนไดงายยิ่งข้ึน ซึ่งจะมีการ
ประชุมเพื่อหารือรวมกับ บริษัท คลิกเน็กซ 
จํากัด ในวันที่ 8 เมษายน 2564  
เพื่อดําเนินการในสวนที่เก่ียวของตอไป 

2.2 จัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูลการ
ดําเนินงานของหนวยงานที่สาธารณชน
ควรทราบและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต 
หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึง
ขอมูล โดยมีการเผยแพรขอมูลอยาง
สม่ําเสมอ และหลากหลายชองทาง 

สบน. จัดทําสื่อประชาสัมพนัธนโยบาย 
การตอตานการทุจริตคอรรัปชนั เร่ือง  
การงดรับ - ใหของขวัญ (No Gift Policy) 
โดยเผยแพรผานเว็บไซต และ Facebook 
ของ สบน. รวมทั้งมีการเผยแพรขาว
ประชาสัมพนัธการดําเนนิงานเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส 

3. การปรับปรุงระบบ
การทํางานใหโปรงใสมี
คุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการที่เทาเทียม 

3.1 ปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใส ลดข้ันตอน หรือ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดีข้ึน 
หรือปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานสอดคลอง 
กับแผนการควบคุมภายในและบริหาร 
ความเสี่ยงของหนวยงาน 

วันที่ 19 มกราคม 2564 
ทบทวนและเผยแพรคูมือการจดัซื้อ 
จัดจางโดยวิธีการประกวดราคาดวยวิธี  
e-market และ e-bidding ในเว็บไซต 
ของ สบน. เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจาง  

4. การเปดเผยขอมูล 4.1 ปรับปรุงการเปดเผยขอมูลในเว็บไซต 
หลักของหนวยงาน โดยเผยแพรขอมูล
พื้นฐานเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน เชน ขอมูล
ทั่วไปดานการบริหารงาน การใชจาย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหา
พัสดุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ โดยมีการ
ปรับปรุงเปนรายสัปดาห 

สบน. มีการเปดเผยขอมูลพืน้ฐาน 
เก่ียวกับการปฏิบัติงานในเวบ็ไซต  
อยางสม่ําเสมอ เชน ประกาศ สบน.  
เร่ือง เผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ประกาศ สบน. เร่ือง เผยแพรแผนการจัดซื้อ
จัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(เพิ่มเติมคร้ังที่ 1) รวมทั้งขอมูลขาว
ประชาสัมพนัธการดําเนนิงานของ สบน. 
ในดานตางๆ 

4.2 ปรับปรุงชองทางในการติดตอ
สอบถาม (Q&A) ใหมีลักษณะสือ่สาร 
ไดสองทาง 

สลก. ไดประสานงานกับ ศทส. เพื่อปรับปรุง
ชองทาง Q&A ของ สบน. ใหเขาถึงงาย 
และสามารถสื่อสารได 2 ทาง โดยเชื่อมโยง
กับระบบ Messenger ของ Facebook 
Page ของ สบน. 

5.การบูรณาการงานดาน
คุณธรรมและจริยธรรมกับ
ระบบงานพสัด ุในดาน
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

5.1 พัฒนาระบบการกํากับ ดูแลพัสดุและ
ทรัพยสินของราชการโดยใช QR Code  

สวนงานพสัดุ อยูระหวางดาํเนินการจัดซื้อ
จัดจางเพื่อพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการ
พัสดุในระบบ Smart Office (Digitalize  
Transformation) 

/ มาตรการ ... 
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการดําเนินการ (รอบ 6 เดือน) 
5.การบูรณาการงานดาน
คุณธรรมและจริยธรรมกับ
ระบบงานพสัด ุในดาน
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ (ตอ) 

5.2 ทบทวนแนวปฏิบัติเก่ียวกับขออนุญาต 
การยืม - คืน และการใชทรัพยสินของทาง
ราชการเพื่อใหงายตอการปฏิบตัิงาน  
เชน รูปแบบ e-form และสื่อสาร 
ใหแกบุคลากรไดรับทราบ 

สบน. ไดทบทวนการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตของหนวยงาน ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในกระบวนงาน
มาตรการปองกันการรับผลประโยชน 
ดานการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐและผลประโยชนตางๆ พรอมทั้ง
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

5.3 วางระบบในการกํากับ ดูแล และ
ตรวจสอบพัสดปุระจําป 

สวนงานพสัดุ อยูระหวางวางแผนการ
ตรวจสอบพัสดปุระจําป 2564 

6.บูรณาการงานดาน
คุณธรรมและจริยธรรมกับ
ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล  

6.1 จัดทํานโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลและเผยแพรนโยบายและผลการ
ดําเนินงานในเว็บไซตหลัก 

วันที่ 5 มกราคม 2564 
ผูอํานวยการ สบน. ไดเห็นชอบประกาศ
นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลของ 
สบน. รวมทั้งไดเผยแพรในเว็บไซต  
ของ สบน. ดวยแลว 

6.2 ส่ือสารนโยบาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ 
ที่เกีย่วกับงานดานบริหารทรัพยากรบคุคล 
รวมท้ังการจัดกิจกรรมในรูปแบบ 
edutainment ใหบุคลากรไดรับทราบ
งานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยาง
สมํ่าเสมอและทั่วถึง โดยเฉพาะดานการ 
ใชอํานาจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาบุคลากรในทุกชองทางการ
สื่อสาร 

สวนทรัพยากรบุคคล สลก. ไดเผยแพร
ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของ สบน. ผานทางเว็บไซต  
ของ สบน. แลว เพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความ
โปรงใส และเปนธรรม และอยูระหวาง
จัดทํา Infographic ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อสื่อสารใหบคุลากร
เขาใจไดงายยิง่ข้ึน 

รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 2 

ในการนี้ สลก. จะดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับการประเมิน ITA รวมถึงผลการดําเนินงานในสวนท่ี
เก่ียวของผานชองทางตางๆ เพ่ือสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากร สบน. ทุกระดับอยางสมํ่าเสมอ และให
บุคลากรสามารถเขารวมกิจกรรมไดอยางท่ัวถึง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ สบน. ยงัคงเปน
องคกรคุณธรรมอยางแทจริง 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของ สบน. ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน) 

    (นางสาวสิรภิา  สัตยานนท) 
      เลขานุการกรม 

       ทราบ 

(นางแพตริเซีย  มงคลวนิช) 

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

Pat



เอกสารแนบ ๑



ทราบตาม ขอ 1 และเห็นชอบตาม ขอ 2 

(นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

     บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักงานเลขานุการกรม สวนอํานวยการ  โทร. ๐ ๒265 8050 ตอ 5705     ก 

ท่ี   กค ๐๙๐๑/                                              วันท่ี            กุมภาพันธ  ๒๕64     ก 

เรื่อง รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ     ก 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผานรอง ผอ.สบน. (นายธีรลักษ  แสงสนิท)) 

ดวยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 
ไดจัดทําคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท้ังนี้ ตามเกณฑการประเมินกําหนด 
ใหมีแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
โดยตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ขอ O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงาน กําหนดองคประกอบดานขอมูลท่ีจะพิจารณา ดังนี้ 

(1) แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครฐัในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(2) มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน 

(3) มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะห โดยมีรายละเอียดตางๆ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ การกําหนด
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 1 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สลก. ไดศึกษา วิเคราะหรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ไดตรวจประเมิน 
และมีขอเสนอแนะ (เอกสารแนบ 2) โดยไดจัดทํารายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สบน. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท้ังนี้ ไดระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองและตองไดรับการแกไขเรงดวน รวมท้ัง
ประเด็นในการพัฒนา ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีคะแนนไมผานเกณฑการประเมิน (ต่ํากวารอยละ 85) โดยมีรายละเอียด 
ตามเอกสารแนบ 3 

2. ในการนี้ สลก. ไดจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
สบน. ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยกําหนดวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ และการกํากับติดตามและรายงานผล
ท่ีสอดคลองตามผลการวิเคราะหในขอ 1 เรียบรอยแลวตามเอกสารแนบ 4 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ ขอไดโปรด 
1. รับทราบรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สบน. ปงบประมาณ

พ.ศ. 2563 
2. เห็นชอบมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สบน.

ปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 
 
 

(นางสาวสิริภา สัตยานนท) 
เลขานุการกรม 

สลก./๑๕๙ ๑๑

Pat

Pat

Pat

Pat



มาตรการเพือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
1. ทบทวนการดําเนนิงาน

เก่ียวกับการสงเสริม
คุณธรรม ความโปรงใส
และปองกันการทจุริต
และจัดทาํมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน

1.1 จัดโครงการอบรมการพัฒนาบุคลากรในการ
ตอตานการทุจริต เพื่อใหความรูเก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือ
กอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน 
กับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

บุคลากร สบน. รอยละของบุคลากร สบน. 
อยางนอย รอยละ 85  
เขารวมการอบรม 

สํานักงานเลขานุการกรม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

1.2 จัดทําและดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ 2564 รวมทั้งมีการเผยแพร 
สื่อสาร ประชาสัมพันธนโยบาย กิจกรรม ขาวสาร
ดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
อยางสม่ําเสมอ ในหลากหลายชองทางทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

บุคลากร สบน. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ 
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน ประจาํป
งบประมาณ 2564 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การสื่อสารกับหนวยงาน
ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย เพื่อใหมีการ
ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง

2.1 ปรับปรุงและประชาสัมพันธชองทางการ 
รับฟงคําตชิม การรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 
สบน. ในทุกชองทาง อาทิ เว็บไซต ใหผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียทราบ และเขาถึงไดงาย 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสาธารณชน 

รอยละของผลคะแนน ITA 
ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 

สํานักงานเลขานกุารกรม 
และศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

2.2 จัดทําสื่อประชาสัมพนัธขอมูลการดําเนินงาน
ของหนวยงานทีส่าธารณชนควรทราบและเปดเผย
ขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการ
เขาถึงขอมูล โดยมีการเผยแพรขอมูลอยางสม่าํเสมอ
และหลากหลายชองทาง 

3. การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ใหโปรงใส
มีคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการที่เทาเทียม

3.1 ปรับปรุงการดาํเนินงาน/การใหบริการ ใหมี
ความโปรงใส ลดข้ันตอน หรือปรับปรุงคุณภาพ 
การใหบริการใหดีข้ึน หรือปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน
สอดคลองกับแผนการควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยงของหนวยงาน 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการดาํเนินงาน/การ
ใหบริการ/คูมือปฏิบัติงานตาม
แผนควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 

สํานัก/ศูนย/กลุม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

/ มาตรการ ... 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
4. การเปดเผยขอมูล 4.1 ปรับปรุงการเปดเผยขอมูลในเว็บไซตหลัก 

ของหนวยงาน โดยเผยแพรขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน เชน ขอมูลทั่วไปดานการบริหารงาน 
การใชจายงบประมาณ การจัดซือ้จัดจางหรือจัดหา
พัสดุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาว
ประชาสัมพนัธ โดยมีการปรับปรุงเปนรายสปัดาห 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสาธารณชน 

ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงชองทางในการ
ติดตอสื่อสาร Q&A 

สํานัก/ศูนย/กลุม และ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

4.2 ปรับปรุงชองทางในการติดตอสอบถาม 
(Q&A) ใหมีลักษณะสื่อสารไดสองทาง 

5. การบูรณการงานดาน
คุณธรรมและจริยธรรม
กับระบบงานพัสดุ ในดาน
การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ

5.1 พัฒนาระบบการกํากับ ดูแลพัสดุและ
ทรัพยสินของราชการโดยใช QR Code  

บุคลากร สบน. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบการกํากับ  
ดูแลพัสดุ และทรัพยสนิ 
ของราชการโดยใช QR 
Code 

สํานักงานเลขานุการกรม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 5.2 ทบทวนแนวปฏิบัติเก่ียวกับขออนุญาต  

การยืม-คืน และการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพื่อใหงายตอการปฏิบัติงาน เชน รูปแบบ e-form 
และสื่อสารใหแกบุคลากรไดรับทราบ 
5.3 วางระบบในการกํากับ ดูแล และตรวจสอบ
พัสดุประจาํป 

6. บูรณาการงานดาน
คุณธรรมและจริยธรรม
กับระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

6.1 จัดทํานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
และเผยแพรนโยบายและผลการดําเนินงาน 
ในเว็บไซตหลัก 

บุคลากร สบน. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํานโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานเลขานุการกรม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

6.2 สื่อสารนโยบาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบตั ิ
ที่เก่ียวกับงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
การจัดกิจกรรมในรูปแบบ edutainment  
ใหบุคลากรไดรับทราบงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 
โดยเฉพาะดานการใชอํานาจ การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากร  
ในทุกชองทางการสื่อสาร 
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1.4 ปฏิทินการประเมิน 

กรอบระยะเวลาของการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ยังคงมีขั้นตอนเช่นเดียวกับปี
ที่ผ่านมา แต่ได้มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมบางขั้นตอนและระยะเวลาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนา
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเพ่ือเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 
ขั้นตอน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน          
การเผยแพร่ปฏิทินการประเมิน          
การเผยแพร่คู่มือรายละเอียดการประเมิน          
ช่วงด าเนินการประเมิน          
การลงทะเบยีนเข้าสูร่ะบบ          
การระบุข้อมลูผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน/ภายนอก          
การเก็บรวบรวมข้อมลูตามแบบวัด IIT และแบบวัด EIT          
การรายงานข้อมลูตามแบบวัด OIT          
การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT          
การชี้แจงเพ่ิมเตมิและยืนยันผลแบบวัด OIT          
การประมวลผลการประเมิน          
การจัดท ารายงานผลการประเมิน          
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน          
การน าเสนอผลการประเมินต่อคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการ          
การประกาศและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน          

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

 
1.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประเมิน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีดังนี้ 
1) คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

คณะอนุกรรมการก ากับและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการด าเนินการประเมินในภาพรวม โดยมีหน้าที่  
ในการก าหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการประเมิน การก ากับติดตามการประเมิน 
และการด าเนินการต่อผลการประเมิน เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. และคณะรัฐมนตรี 

2) หน่วยงานก ากับติดตามการประเมิน ประกอบด้วย ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งใน
ระดับส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ จะมีบทบาทในการร่วมก าหนดแนวทางและร่วมก ากับติดตามการประเมิน 
รวมไปถึงการประสานงานในระหว่างกระบวนการต่างๆ ในการประเมินแก่หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของ
ตนเอง 
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3) คณะที่ปรึกษาการประเมิน จะเป็นกลุ่มคณะที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานที่
เข้ารับการประเมินอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านกระบวนการประเมินและในด้านเนื้อหาในการประเมิน รวมไปถึงท า
หน้าที่ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและให้คะแนนตามแบบส ารวจที่ก าหนด 

4) หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 8,300 หน่วยงาน ดังนี้ 
๑) องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 5  หน่วยงาน 
๒) องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ)   จ านวน 3  หน่วยงาน 
๓) องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ)   จ านวน 1  หน่วยงาน 
๔) หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา    จ านวน 3  หน่วยงาน 
๕) ส่วนราชการระดับกรม    จ านวน 146  หน่วยงาน 
๖) องค์การมหาชน     จ านวน 56 หน่วยงาน 
๗) รัฐวิสาหกิจ     จ านวน 51 หน่วยงาน 
๘) หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ    จ านวน 19 หน่วยงาน 
๙) กองทุน      จ านวน 7 หน่วยงาน 
๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จ านวน 83 หน่วยงาน 
๑๑)  จังหวัด      จ านวน 76 หน่วยงาน 
๑๒)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จ านวน 76 หน่วยงาน 
๑๓)  เทศบาลนคร     จ านวน 30 หน่วยงาน 
๑๔)  เทศบาลเมือง     จ านวน 195 หน่วยงาน 
๑๕)  เทศบาลต าบล     จ านวน 2,247 หน่วยงาน 
๑๖)  องค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน 5,300 หน่วยงาน 
๑๗)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จ านวน 2 หน่วยงาน 

ทั้งนี้ หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินจะจ าแนกออกเป็น 10 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่  1 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดชัยนาท นนทบุรี  ปทุมธานี 

พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง จ านวนรวม 729 แห่ง 
กลุ่มที่ 2 จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษใน

จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง และสระแก้ว จ านวนรวม 592 แห่ง 
กลุ่มที่ 3 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ ยโสธร  

ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ จ านวนรวม 1,475 แห่ง 
กลุ่มที่ 4 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ 

มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภูและอุดรธานี จ านวนรวม 1,510 แห่ง 
กลุ่มที่ 5 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ น่าน แพร่ พะเยา 

แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพูน จ านวนรวม 830 แห่ง 
กลุ่มที่ 6 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร 

พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี จ านวนรวม 879 แห่ง 
กลุ่มที่ 7 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ 

เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี จ านวนรวม 706 แห่ง 
กลุ่มที่ 8 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา 

ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎร์ธานี จ านวนรวม 573 แห่ง 
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กลุ่มที่ 9 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดตรัง นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา 
สงขลา และสตูล จ านวนรวม 631 แห่ง 

กลุ่มที่ 10 องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ ศาล หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเท่า 
องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สถาบันอุดมศึกษา กองทุน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร) จ านวนรวม 375 แห่ง 
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การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน 
 

2.1 บัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
หน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมิน จะมีผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน  (Password) ของ

หน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ชุด คือ “ผู้ดูแลระบบ” และ “ผู้บริหาร” โดยในกรณีหน่วยงานที่เคยเข้าร่วมการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา ให้ใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเดิมในการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ส่วนในกรณี
หน่วยงานที่มีการเข้าร่วมการประเมินครั้งแรกหรือหน่วยงานที่จัดตั้งหน่วยงานขึ้นใหม่ ให้ใช้ชื่อผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านใหม่ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้จัดส่งให้เรียบร้อยแล้ว 

 
2.2 วิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน 

> เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th จากนั้น ด าเนินการ ดังนี้ 
 >> เข้าสู่เมนู Log in 
 >> พิมพ์ ผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ของหน่วยงาน 
> หน่วยงานจะต้องทบทวนข้อมูลส่วนบุคคลและช่องทางการติดต่อให้ถูกต้องครบถ้วนเพื่อประโยชน์

ในการติดต่อจากคณะที่ปรึกษาการประเมินหรือส านักงาน ป.ป.ช. 
> ในกรณีที่หน่วยงานลืมชื่อผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านของหน่วยงาน หรือไม่สามารถเข้าใช้งานได้  

ให้หน่วยงานกดเลือก “ลืมรหัสผ่าน” จากนั้น ระบบจะให้ท่านยืนยันตัวตนผ่านทางอีเมล์ที่ท่านได้
ระบุไว้ในระบบ ITAS และหากการยืนยันตัวตนถูกต้องระบบจะให้ท่านตั้งรหัสผ่านและเข้าสู่ระบบ
ได้ตามปกติ  
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การน าเข้าข้อมูลประกอบการประเมิน 

 
3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้ งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 
 
3.2 วิธีการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

> เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th จากนั้น ด าเนินการดังนี้ 
 >> เข้าสู่เมนู จัดการข้อมูลหน่วยงาน 
 >> เข้าสู่เมนู จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

>> พิมพ์ จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ในข้อ 3.1  
> ระบบจะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าโดยอัตโนมัติ จากจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
  ทั้งหมด โดยหน่วยงานสามารถดูจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าได้ที่เมนู โดยด าเนินการดังนี้ 
 >> เข้าสู่เมนู ติดตามสถานะ 
 >> เข้าสู่เมนู รายละเอียดสถานะการตอบแบบวัดการรับรู้ 
> ผู้บริหารของหน่วยงานจะต้องมีการตรวจสอบ รับรองความถูกต้อง และอนุมัติข้อมูลเพ่ือให้

ถูกต้องตามข้อเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยด าเนินการดังนี้ 
 >> เข้าสู่เมนู แบบส ารวจ 
 >> เข้าสู่เมนู อนุมัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

 
3.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคย
มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
3.4 วิธีการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

> เข้าสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th จากนั้น ด าเนินการดังนี้ 
 >> เข้าสู่เมนู จัดการข้อมูลหน่วยงาน 
 >> เข้าสู่เมนู จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

>> พิมพ์ ประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด ในข้อ 3.3 
>> พิมพ์ รายชื่อและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามแบบฟอร์มที่ก าหนด โดยจะต้องมี

จ านวนไม่น้อยกว่า 3 เท่า ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า หรือเท่าที่หน่วยงานสามารถให้
ข้อมูลได้ โดยสามารถด าเนินการได้ 2 วิธีคือ 
1) พิมพ์รายชื่อและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS โดยตรง 
2) ดาวโหลดแบบฟอร์ม (ไฟล์ Excel) จากระบบ ITAS จากนั้น พิมพ์รายชื่อและข้อมูลผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกลงในแบบฟอร์ม และน าเข้าไฟล์ดังกล่าวเข้าสู่ระบบ ITAS 
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> ระบบจะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าโดยอัตโนมัติ จากประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกทั้งหมด โดยหน่วยงานสามารถดูจ านวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าได้ โดยด าเนินการดังนี้ 

 >> เข้าสู่เมนู ติดตามสถานะ 
 >> เข้าสู่เมนู รายละเอียดสถานการณ์ตอบแบบวัดการรับรู้ 
> ผู้บริหารของหน่วยงานจะต้องมีการตรวจสอบ รับรองความถูกต้อง และอนุมัติข้อมูลเพ่ือให้

ถูกต้องตามข้อเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยด าเนินการดังนี้ 
 >> เข้าสู่เมนู แบบส ารวจ 
 >> เข้าสู่เมนู อนุมัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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